HRM

Entschlossen wie einst
Wilhelm Tell ins HRM-0utsourcing

wachsenden Segmente.

VON MARC ZIEGLER

ig Erben des mutigen und

entschlossenen  Wilhelm

Tell ein Volk von Zdgerern

und Zauderern? Sofern die

Nachfahren des Schweizer
Nationalhelden heute ein KMU leiten
und dherlegen, ihr Human Resource
Management (HRM) auszulagern, of -
fensichtlich schon. Als «verhaltene
Experimentierfreudes beschreibt ei-
ne aktuelle Studie der Universitat Zi-
rich den Sachverhalt etwas weniger
drastisch. Aber die Untersuchung
«QOutsourcing van HAM-Aufgaben in
der Schweiz= zeigt ein klares Bild:
Nachweislich sind es hauptsachlich
ausldndische Unternelimen, die in
der Schweiz thre HRM-Prozesse im
Outsourcing betreiben.

Zeit und Fachwissen in die
Strateglediskussion einbringen

Mit Uber 38 Prpzent ist die Quote
mehr als doppelt so hoch als bei
den Schweizer Betrieben. Ein inte-
ressantes Ergehnis angesichts der
Tatsache, dass laut einer Untersu-
chung der Gartner Group rund 62 bis
70 Prozent der Arbeitszeit in einer
HRM-Abteilung fir rein administra-
tive Tatigkeiten eingesetzt werden.
Das hat seinen guten Grund. Die Be-
lastung kann z. B. durch die zeitauf-
wendigen Lohnabrechnungen schnell

«Was passiert,
wenn der vielleicht
einzige Fachmann
im Bereich Personal-
verwaltung erkrankt
und der Monatsab-
schluss unmittelbar
bevorsteht?>»

44  (RGANISATOR

Markt bezahlen. Dabei ist die Auslageruno

auf ein Pensum anwachsen, bei dem
die Kernaufgaben zu kurz kommen.
Saliten sich doch die HRM-Verant-
wartlichen darauf  konzentrieren,
Konzepte fir die Personalentwick-
lurg zu erarbeiten oder die Aus- und
Weiterkildungsmassnahmen zu koor-
dinieren. Auch mit konkreien Vor-
schlégen, wie sich das Gehaitssys-
tem der Marktentwicklung anpassen
ldsst, profiliert sich die Abteifung und
unterstreicht ihre Bedeutung fiir das
Unternehmen.

Eint KMU ist selten zu klein
und nie zu gross

Die meisten KMU wahnen sich von
derartigen Szenarien weit weq und
herufen sich auf ihre geringe Mitar-
beiterzahl. Man kann es sich leicht
machen und argumentieren, dass,
sobald Lohn ausgezahlt wird, ein
HRAM--Outsourcing sinnvali sein kann.
Oagegen spricht, dass z. B. zwel
dauerhaft heschaftigte Angestelite
in eirem Anstellungsverhéltnis ohne
lohntechnische Besanderheiten kei-
niant Aufwarid erfordern, der die Aus-
lagerung rechtfertigt. Selbst «in Un-
ternehmen mit 15 Mitarbeitern kann
auf den ersten Blick auf entspre-
chende extarne Dienstleistungen
verzichten. Doch was passiert, wenn
der vielleicht einzige Fachmann im
Bereich Personalverwaltung erkrankt
und der Monatsabschluss unmittel-
bar bevorstehi?

Ein Anspruch und
26 Auslegungen

Die moghchen Folgen des Ausfalls
werden schnell klar, fithrt man sich
gin einfaches Beispiel var Augen. Al-
lein bei der Lohnabrechnung miissen
zahireiche gesetzliche Bestimmun-
gen und Regelungen beachtet wer-
den. Seien es die Anforderungen der

der Personal

Bis zu 70 Prozent der Arbeitszeit im Human Resource Management {HRM) werden fiir administrative
Aufgaben eingesetzt. Das ist der Preis, den Schweizer KMU fiir thre Zuriickhaltung im Outsourcing-
hrozesse eines der weltweit am schnellsten

Alters- und Hinterlassenen-Versi-
cherung (AMY), der Schweizerische
Unfallversicherungsanstalt  (SUVA),
der Quellensteuer oder auch die Be-
ricksichtigung  der Kinderzulagen.
Gerade der letzte Punkt ist zum Bei-
spiel in 26 Kantonen unterschiedlich
geregelt. Einem KMU mit Filialen in
der Westschweiz, in Zorich, in der
Zentralschweiz und im Tessin ent-
steht dadurch ein enormer Verwal-
tungsaufwand. Zum einen konnen
die Vorschriften jeden Mitarbeiter
ganrz individuell betreffen. Zum an-
deren muss mit allen zustandigen

stadtischen Amtern und Kantans-
verwaltungen kommuniziert werden.

Ein neuer Mitarbeiter
verursacht Zusatzkosten

Um den HRM-Verantwortlichen die
Arbeit zu erleichtern, lasst sich das
Spezialwissen auf mehrere Schultern
verteilen. Einen weiteren Mitarbei-
ier einzustelten, verursacht jedoch
erhebliche zusatzliche Kosten, So
muss ein never Arbeitsplatz einge-
richtet und ausgestattet werden. Der
neue HRM-Kallege ist in die einge-
setzie Software mit ihren unterneh-
mensspezifischen Einstellungen ein-
zuweisen, Ausserdem muss er die
wiederkehrenden Abldufe der Mo-
natsabrechnung und des fahres-
ahschlusses verinnerlichen. Hinzu
kammen von Zeit zu Zeit gesetzliche
Anderungen wie z. B, der neus
L.ehnausweis im letzten Jahr.
Auf den Punkt gebracht: Der
Aufwand, um dem neuen Mitar-
beiter das praltische Know-how
Zu vermittetn, sollite nicht unter-
schitzt werden.

Cutsourcing ist Vertrauenssache
Vor der Entscheidung, die HRM-Ah-
teilung zu erweitern, steht das KMU,
wenn durch das unternebmerische
Wachstum die bis dahin glickliche
«Ehe» von Finanzbuchhaltung und
Personalverwaliung als eine Einheit
geschieden wird, An dem Punkt

HRM-0Outsourcing
braucht weniger
Mut als der
Apfelschuss.
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muss oft eine hohe Hemmschwelle
uberschritten werden, bevor HRM-
Outsourting auch nur in Betracht
gezogen wird. Firchten doch vigle
Unternehmen, die Kontrolle Ober ihre
sensiblen Daten und Ahldufe im Per-
sonalbereich zu verlieren, Es ist nicht
von der Hand zu weisen, dass man
sich gin Stilck weit abhdngig macht,
indem interne Daten und Prozesse
ausgelagert werden — zumal in ginem
so sensiblen Bereich wie der Per-
sonalverwaltung. Umsa wichtiger ist
die Wahit des richtigen Partners bei
einer Vertrauenssache wie Outsour-
ing.

Gefiihlte Abh&ngigkelt wird

zu gelebter Partnerschaft

Ein guter Dignstleister kennt sdmt-
liche HRM-Prozesse und die damit
verbundenen gesetzlichen Richtlinien
genau. Er ist wirtschaftlich gesund
und belegt seine Zukunftsfahigkeit
mit einer breiten Kundenbasis. Gute
Referenzen und eine transparente
Preisstruftur untermauern sein Leis-
tungsspektrum. [T-technisch ist er
auf dem neuesten Stand und schafft
Vertrauen durch ein ausgekligettes
Konzept fiir den sicheren Datenaus-

«<Viele fiirchten,

die Kontrolle iliber
sensible Daten und
Abldaufe im Personal-
bereich zu verlieren.
Darum ist die Wahl
des Partners Ver-
trauenssache.»

- Strategie

10%

tausch. Er kann sich hei Bedarf iber
wehbbasierte Toals direkt in das Un-
ternehmenssystent einwadhlen und
kurzfristige Anderungen im Perso-
nalstamm oder bei der Lohnabrech-
nung zeitnah umsetzen. Dabei ist es
ideal wenn der Qutsourcer ber aile
gangigen Schnittstellen mit jedem
beliebigen IT-System des KMU in
Verbindung treten kann.

Qutsourcer mit
gestalterischem Talent

Die Konstellation Idsst sich noch
optimieren, wenn der Dienstleister
im «<Hauptheruf> selbst Business-
Software herstellt, die beim Kunden
bereits eingeselzt wird. Der direkte
Draht zum Kunden ist auch hiifreich,
um beim Ausfall eines HRM-Mii-

arbeiters dessen Aufgaben dem
Dienstleister zu lbertragen. Neben
der reinen Lohnabwicklung kann
die Personalabteilung zudem von
Aufgaben entlastet werden, die das
eigene Management an sig stell:.
Analysen, Statistiken und Auflistun-
gen zur Mitarbeitereniwicklung ge-
staltet der OQutsourcer schnell und
kompetent in jeder gewtinschten
Prasentationsform.

Wer es kennt, michte es
nicht mehr missen

Wer als KMU einmal den Schritt zum
Dutsourcing getan hat, kann sich in
der Regel nur schwer in die Situa-
tion vor dieser Entscheidung zuriick-
versetzen. Vielmehr steigt die Be-
reitschaft, weitere Bereiche rund um

Strategie

60%

die Personalwirtschaft auszulagern.
50 kann der Dienstieister z. A. die
Aufgahbe iibernehmen, die HRM-Mit -
arheiter bhei Veranderungen wie et-
wa durch den neuen Lohnzusweis
gezielt zu schuler. Selbst die kom-
plette Auslagerung des Human Re-
source Managements inklusive aller
strategischen Aufgabern ist denkbar.
S0 wird der Outsourcing-Anbieter
neben dem kompetenten Partner
zum Berater, mit dem das KMU ge-
meinsam seine weitere Eniwicklung
varantreibt. AEEE
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