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Die Branchen in denen am häufigsten 
ausgelager t  wurde

N = 199
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Nachfrage der  Services nach Bereich
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Leistungen aus dem Personalbereich, 
die am stärksten nachgefragt  wurden
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Leistungen aus dem Finanzbereich, 
die am stärksten nachgefragt  wurden
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Anzahl Anbieter  nach Services
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Grenzüberschreitendes Angebot  
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Kundenfokus 

36,8%

39,5%

23,7%

> 1000 MA

< 250 MA

74,7%

17,2%

8,1%

> 1000 MA

< 250 MA

Angegebener Kundenfokus Abgeschlossene Verträge

N = 20 (Mehrfachnennungen) © 2006 Active Sourcing N = 198



© 2006 Active Sourcing - Unabhängige Unternehmensberatung für IT-Outsourcing, BPO und Shared Services 11

Personalübernahmen aus 
Kundenunternehmen
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Abgrenzung der  Outsourcing
Anbieter  zum W et tbewerber  durch: 

§ Absicht wirklich Geld zu
verdienen, nicht nur Nutzung 
freier Ressourcen

§ vertragliche Bindung an Savings
§ modulare Produktangebote
§ stabile Finanzbasis

§ plattformunabhängig
§ starke Allianzen/Partnerschaften
§ BenchmarkingMöglichkeiten

§ standardisierte Lösungspakete
§ am meisten Ahnung von 

Dokumenten

§ führende Provider für BPO
bei Privatbanken

§ 3. grösstes Backoffice
§ keine Software offeriert
§ führender ICT Dienstleister

in Europa
§ Swissness
§ sehr guter Ruf in Bezug auf 

Personalübernahmen
§ einziger Anbieter dieser DL
§ Zuverlässigkeit
§ marktführend in HR BPO
§ Individuelles Eingehen auf Kunden
§ dezentral organisiert
§ SW selber hergestellt, 

Anpassung möglich
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Eingesetzte Systeme und 
Anwendungen
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Gegenüberstellung Angebot  und 
Nachfrage  - Leistungen -
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Gegenüberstellung Angebot  und 
Nachfrage  - Branchen -

0%

20%

40%

60%

80%

100%

B
an

ke
n

In
du

st
ri

e

D
ie

ns
tl

ei
st

un
ge

n

T
el

ek
o

m
m

un
ik

at
io

n

R
ei

se
n 

&
 T

ra
ns

po
rt

V
er

si
ch

er
un

ge
n

In
fo

rm
at

ik
/B

ür
o

au
to

m
at

i

E
le

kt
ro

ni
k/

E
le

kt
ro

te
ch

ni
k

H
an

de
l

E
ne

rg
ie

 &
 W

as
se

r

P
ha

rm
a,

 C
he

m
ie

 

B
eh

ö
rd

en
 &

 V
er

w
al

tu
ng

M
ed

ie
n

F
lu

gh
äf

en

so
zi

al
e 

E
in

ri
ch

tu
ng

en

0%

5%

10%

15%

20%

25%

A ngebot Ver t eilung Ver t räge

© 2006 Active Sourcing



© 2006 Active Sourcing - Unabhängige Unternehmensberatung für IT-Outsourcing, BPO und Shared Services 17

Agenda

4. Teilnehmer4. Teilnehmer

1. Nachfrage BPO1. Nachfrage BPO

2. Angebot  BPO2. Angebot  BPO

3. Gegenüberstellung Angebot  und Nachfrage3. Gegenüberstellung Angebot  und Nachfrage



© 2006 Active Sourcing - Unabhängige Unternehmensberatung für IT-Outsourcing, BPO und Shared Services 18

Teilnehmer  der  Studie 

In Deutschland:
§ HP Services
§ IBM Business Consulting

Services
§ TDS HR Services
§ adp AG
§ New Source
§ Cellent AG
§ EDS
In der  Schweiz:
§ Trianon Consulting AG
§ B-Source

§ Maerki & Baumann
§ Credit Suisse
§ T-Systems Schweiz AG
§ Xerox
§ Swisscom IT Services
§ Oce Schweiz AG
§ DocumentServices AG
§ Sourcag AG
§ Finaclear
§ RBA-Service
§ SER Solutions Schweiz AG

9 grosse, 5 mittlere und 6 kleine Unternehmen  
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