VoRTEILE UND NUTZEN

Fiir das Unternehmen

+ Reduktion der Haufigkeite und Dauer von
krankheitsbedingten Abwesenheiten und in
der Folge Kostenreduktion

+ Erhdhung von Produktivitat und Effizienz

* Verbesserte Personaleinsatzplanung

+ Gewichtige Argumente in der Verhandlung
der Pramienh6he mit Versicherungen

+ Massnahmen und Schutz gegen allfalligen
Missbrauch

Fiir das Team

« Sensibilisierung der Mitarbeitenden (iber
Rechte und Pflichten in Fragen der Sozial-
versicherungen

« Sensibilisierung der Vorgesetzten zum
Aspekt “Verantwortung” in der Fiihrung

+ Aufbau und Erhalt eines Klimas von
Vertrauen

Fiir die Mitarbeitenden

+ Wahrnehmung von Wertschatzung seiner
Person gegentiber

+ Kontakt mit einem neutralen, unabhan-
gigen Drittunternehmen

+ Unterstitzung und Begleitung mit dem Ziel
einer raschen und konfliktfreien Reintegra-
tion in den Arbeitsprozess

* Erleichterter Wiedereinstieg dank einem
vorbereiteten Riickkehrgesprach mit dem
Vorgesetzten

* Begleitung in der ersten Zeit nach seiner
Riickkehr zur Arbeit
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Trianon Absence Management

Das schweizerische Sozialverischerungssystem sieht sich mit einer besorgniserregenden Kostenexplosion kon-
frontiert. Die Invaliditatsversicherung verzeichnete im Jahr 2003 ein Defizit von CHF 1.5 Mia; der Kosteniiber-
hang wird sich im Laufe von 2004 um 4.5 Milliarden vergréssern, so dass die Hohe des Defizites per Ende 2004
auf 6 Milliarden Schweizer Franken geschatzt wird. Das Defizit wird hauptsachlich durch das stetige Anwach-
sen der Anzahl von Neurenten verursacht, wobei der Anteil junger Menschen mit psychischer Behinderung
erschreckend stark ansteigt.

Dieser Umstand beeinflusst die Versicherungspramien, welche voraussichtlich in den kommenden Jahren
massiv ansteigen werden. Insbesondere wird ein kontinuierlicher Anstieg der Prémien fiir die Krankentaggeld-
Versicherung erfolgen.

In der Schweiz sind 80% der Arbeitsunfahigkeit durch Krankheit bedingt. Statistiken belegen, dass nach den
ersten 4-6 Wochen krankheitsbedingtem Arbeitsausfall das Risiko einer Langzeit-Abwesenheit und somit das
Risiko von zusétzlichen Kostenfolgen fir den Arbeitgeber und die Vorsorgeeinrichtung massiv zunehmen.

Beriicksichtigt man die Auswirkungen dieser Arbeitsunfahigkeiten auf die Unternehmen und das gesamte
Sozialverischerungssystem sind Unternehmen dazu aufgerufen, diesen Entwicklungen rasch Massnahmen
entgegen zu setzen.

MANAGEMENT VON ABWESENHEITEN

Trianon Absence Management ist ein Mitarbeiter Betreuungs- und Kostenmanagement Programm, welches
auf die unternehmensspezifischen Rahmenbedingungen fiir das Management von Abwesenheiten ausgerichtet
werden kann. Das Programm ermdglicht eine Reduktion der Haufigkeit und Dauer von Abwesenheiten und
bewirkt durch einen glinstigeren Schadensverlauf einerseits reduzierte Kosten und andererseits eine Optimi-
sierung des Human Capitals.

Eine medizinische und Fakten basierte Analyse deckt allfallige betriebliche Ursachen von physischen und psy-
chischen Erkrankungen auf und ermdglicht dadurch pro-aktive Praventionsmassnahmen, um erhéhter Krank-
heitshaufigkeit und -dauer entgegen zu wirken.

UNSERE VORGEHENSWEISE

Trianon hat fiir die Erfassung und Begleitung von Abwesenheiten einen Prozess in 4 Schritten entwickelt.
1. ABWESENHEITSMELDUNG

* Alle Abwesenheiten werden der viersprachigen Trianon HOTLINE gemeldet und dort systematisch
erfasst.

2. BEGLEITUNG WAHREND DER ABWESENHEIT UND INTERVENTION

* Aufrechterhaltung des Kontaktes zum Mitarbeitenden durch regelmassige Telefongespréche und Krank-
enbesuche zu den vereinbarten Félligkeiten

* Begleitung des arbeitsunfahigen Mitarbeitenden bis zu deren Riickkehr an den Arbeitsplatz
* Beratung in versicherungstechnischen Angelegenheiten und Fragen des Arbeitsrechts.

+ Koordination der Information Gber Art und Dauer der Abwesenheit zwi'_schen den betroffenen Parteien
(Unternehmen, Human Resources, Manager, Sozialversicherungen, Arzte, etc.)

* Unterstlitzung und Begleitung der arbeitsunfahigen Mitarbeitenden im Hinblick auf eine teilweise oder
vollstandige Reintegration in die Arbeitswelt, gegebenenfalls mit Begleitmassnahmen (z.B. Reduktion der
Arbeitszeit, Versetzung etc.)

3. WIEDERAUFNAHME DER ARBEITSTATIGKEIT

* Organisation eines Rickkehrgespraches zwischen Mitarbeitendem und Vorgesetztem
+ Definition eines Integrationsprozesses in Zusammenabeit mit dem Vorgesetzten

4. BETREUUNG NACH DER WIEDERAUFNAHME DER ARBEITSTATIGKEIT

* Nach langeren Abwesenheiten kontaktiert Trianon den Mitarbeitenden einen Monat nach Wiederauf-
nahme der Arbeitstatigkeit um seine Integration sicherzustellen und allfallige Ruckfalle zu vermeiden.
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ORGANISATION UND BETEILIGTE

TRIANON
* 4-sprachige Hotline
« Erfassung, Terminierung und Betreuung
* Personliche Begleitung des kranken Mitarbeitenden
+ Klare und detaillierte Analyse der Abwesenheiten und deren Ursachen
+ Aufdecken allfalliger Disfunktionen in den Bereichen Arbeitsorganisation und Flihrung
* Unterbreitung von Massnahmen zur Vermeidung von Abwesenheiten
« Periodisches, detailliertes und anonymisiertes Reporting der Abwesenheiten pro Organisation-
seinheit
UNTERNEHMUNG

+ Sensibilisierung aller beteiligten Akteure im Unternehmen (Mitarbeitende, Flihrungskrafte,
HR-Department und dessen Mitarbeitende) Uber Folgen von Abwesenheiten und Gber Nutzen
eines wirkungsvollen Absenzenmanagements.

SOZIALVERSICHERUNGEN, ARZTE

* Professionelle Abwicklung von Versicherungsfallen und optimale Koordination zwischen den
Tragern von Versicherungsleistungen (Krankentaggeldversicherung, Berufs- und Nichtberufs-

unfallversicherung, Krankenkassen, IV, Pensionskassen, etc.).

IMPLEMENTIERUNG VON TRIANON ABSENCE MIANAGEMENT

Trianon Absence Management ist ein Programm, das auf die spezifischen Bedurfnisse und Struk-
turen eines Unternehmens angepasst werden kann. Unsere Vorgehensweise bei der Implemen-
tierung umfasst 4 Schritte.

1. BESTANDESAUFNAHME MIT DER PERSONALABTEILUNG

+ Umfassende Analyse des Unternehmens (Unternehmenskultur, Umfeld) zwecks Definition des
Programms

« |dentifizierung von Optimierungspotenzial auf Stufe Unternehmen, Team und Mitarbeitende
sowie in deren Umgang miteinander

« Erhebung der Bediirfnisse, der Erwartungen und des Budgets

2. DEFINITION DES LEISTUNGSUMFANGS UND DER ZIELE

* Festlegen der Zielsetzungsart (Finanzziele, Flhrungsziele, soziale Ziele) unter dem Blickwin-
kel des Mehrwertes fur das Unternehmen

« Erarbeitung von klaren, messbaren Zielen, abgestimmt auf die Unternehmensstrategie

3. RoLL-Out bEs PROGRAMMS
* Information und Schulung der Flihrungskrafte zu TAM
* Implementierung der spezifischen Vorgehensweise
+ Mitarbeitenden-Information und -kommunikation zum Programm
+ Start des Programms

4. EvALUATION DER RESULTATE IM VERGLEICH ZUR ZIELSETZUNG
+ Controlling tber den Programmfortschritt
« Zwischenbericht
* Analyse der Resultate
* |dentifizierung allfalliger Abweichungen und Ursachen






